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Allgemeine Geschaftsbedingungen

LIEFERUNGS-, VERKAUFS- UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN
1.) Praambel:
Nachstehende Lieferungs-, Verkaufs- und Zahlungsbedingungen sind Vertragsbestandteil aller Liefervertrage des
Auftragnehmers.
Miindlich vereinbarte Anderungen oder Ergénzungen dieses Vertrages entfalten vorbehaltlich § 10 KSchG nur dann
Rechtswirksamkeit, wenn sie vom Auftragnehmer schriftlich bestatigt worden sind.
Geschaftsbedingungen des Auftraggebers werden fiir das gegenstandliche Rechtsgeschaft und die gesamte
Geschaftsbeziehung ausnahmslos ausgeschlossen; maBgebend sind demnach lediglich die nachfolgend angefiihrten
Lieferungs-, Verkaufs- und Zahlungsbedingungen.
2.) Verbrauchergeschifte:
Fir den Verkauf an Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes gelten die nachstehend angefiihrten
Bestimmungen bzw. Bedingungen nur insoweit, als das Konsumentenschutzgesetz u.a. zum Schutz von Verbrauchern
statuierte Normen nicht zwingend andere Regelungen vorsehen; diesbeziiglich wird an dieser Stelle auf die fir
Verbrauchergeschafte anzuwendenden gesetzlichen Normen verwiesen.
3.) Angebote/Preise:
3.a) Die Angebote des Auftragnehmers gelten, unabhangig davon, ob sie schriftlich, miindlich, telefonisch oder per
Telefax erfolgen, freibleibend ab Lager. Die Berechnung der Preise erfolgt in EUR, wobei mit Ausnahme dessen, dass
eine Offerte zu einem Fixpreis vereinbart, worden ist, die jeweils am Tage der Lieferung giiltigen Preise maBgebend
sind.
Die genannten Preise gelten exklusive Transport, Versicherungs -, Aufstellungskosten u.a., wobei die genannten Kosten
dem Auftraggeber nach MaBgabe des tatsachlichen Aufwandes zusatzlich in Rechnung gestellt werden.
3.b) Angebote gelten vorbehaltlich samtlicher Unwagbarkeiten, die sich aufgrund nicht kalkulierbarer Umwelteinfliisse,
wie bspw. Pandemien, ergeben. Es werden in den Angeboten aufgrund der mangelnden Vorhersehbarkeit diesbeziiglich
keine wie immer gearteten Beriicksichtigungen getroffen, daher kdnnen Risiken und Schaden daraus nicht Gibernommen
werden.
4.) Lieferung:
Die Lieferung der bestellten Waren erfolgt auf Rechnung und Gefahr des Auftraggebers.
Beanstandungen aus Transportschaden hat der Auftraggeber sofort nach Empfang der Ware beim Transport-
unternehmen und Auftragnehmer schriftlich, spatestens jedoch binnen 8 Tagen unter detaillierter Angabe der auf-
getretenen Schaden bekanntzugeben.
Angekiindigte Liefertermine gelten, wenn kein Fixgeschaft vereinbart worden ist, als bloB annahernd geschatzt; ins-
besondere gelten sachlich gerechtfertigte und angemessene Lieferfristiiberschreitungen als vom Auftraggeber als
vorweg genehmigt. Schadenersatzforderungen infolge leichter Fahrlassigkeit wegen verspateter Lieferung werden
ausdriicklich ausgeschlossen.
Im Falle einer unangemessen langer Lieferfristiiberschreitung kann der Auftraggeber unter Setzung einer schriftlichen
Nachfrist von 4 Wochen vom geschlossenen Vertrag zuriicktreten.
Insofern kein Transport an den Auftraggeber vereinbart wurde, hat dieser binnen 14 Tagen ab Verstandigung der
Abholmdglichkeit die bestellte Ware am vereinbarten Sitz der Auftragnehmerin abzuholen.
Fiir den Fall dessen, dass innerhalb des zuvor genannten Zeitraumes keine Ubernahme erfolgt, steht dem Auftrag-
nehmer das Recht zu, die Ware auf Kosten und Gefahr des Auftraggebers zu lagern und die Lagergebiihren nach
tatsachlichem Aufwand in Rechnung zu stellen.
Im Falle einer nicht rechtzeitigen Ubernahme steht dem Auftragnehmer zusétzlich das Recht zu, nach Ablauf der zuvor
angefiihrten 14 Tagefrist unter Setzung einer Nachfrist von 14 Tagen vom geschlossenen Vertrag zuriickzutreten.



5.) Paletten:

Die Zurverfiigungstellung von Paletten werden dem Auftraggeber vom Auftragnehmer mit dem pro Palette veran-
schlagten Verkaufspreis zusatzlich in Rechnung gestellt.

Dem Auftragnehmer steht das Recht zu, Paletten, welche sich im einwandfreien Zustand befinden, innerhalb von 90
Tagen ab Lieferung an den Auftraggeber zuriickzugeben. In diesem Falle wird der dafiir geleistete Einsatz vermindert,
um ein Pauschalentgelt fiir die Palettenabniitzung in der jeweils giiltigen Fassung laut Aushang sowie um etwaige dem
Auftragnehmer entstandenen Riickholungskosten vergiitet.

6.) Kostenvoranschlige:
Der Auftragnehmer iibernimmt keine Gewahr fiir die Richtigkeit von Kostenvoranschlagen.

Insofern dem Auftragnehmer fiir die Erstattung eines Kostenvoranschlages Kosten anerlaufen, werden die selbigen dem
Auftraggeber nach MaBgabe des tatsachlichen Aufwandes in Rechnung gestellt.

7.) Mahn- und Inkassospesen:

Fiir den Fall des Zahlungsverzuges des Auftraggebers verpflichtet sich dieser, dem Auftragnehmer samtliche damit im
Zusammenhang stehenden Kosten, wie etwa Inkassospesen, Anwaltshonorare, etc. zu refundieren. Der Auftraggeber
verpflichtet sich zusatzlich, fiir jede erfolgte Mahnung, welche direkt durch den Auftragnehmer erfolgt, diesem dafiir
pro erfolgte Mahnung eine Pauschalentschadigung von € 15,- zu bezahlen.

8.) Gewadhrleistung/Schadenersatz:

Tritt bei der gelieferten Ware ein Mangel auf, kann der Auftraggeber vorerst nur die Verbesserung oder den Austausch
der Ware verlangen, es sei denn, dass die Verbesserung oder der Austausch unméglich ist oder fiir den Auftragnehmer
mit einem unverhaltnismaBig hohen Aufwand verbunden ware. Als Kriterien dafir ist der Wert der mangelfreien Ware,
die Schwere des Mangels und die fir den Auftragnehmer verbundenen Unannehmlichkeiten heranzuziehen. Der
Auftragnehmer verpflichtet sich, die Verbesserung und den Austausch innerhalb angemessener Frist durchzufiihren.

Fiir den Fall dessen, dass eine Verbesserung oder ein Austausch unméglich oder untunlich ist, hat der Auftraggeber das
Recht auf Preisminderung oder, sofern es sich um einen erheblichen Mangel handelt, welcher den ordnungsgemaBen
Gebrauch der Sache wesentlich beeintrachtigt, das Recht auf Wandlung. Der Auftraggeber ist verpflichtet, die gelieferten
Waren unverziiglich zu tberpriifen und einen allfallig aufgetretenen Mangel ohne unnétigen Aufschub, spatestens
jedoch innerhalb von 7 Tagen nach Ubernahme der Ware unter detaillierter Bekanntgabe des Mangels schriftlich beim
Verkdufer anzuzeigen. Es wird vereinbart, dass der Auftraggeber sein Recht auf Gewahrleistung innerhalb einer Frist
von 6 Monaten bei sonstiger Préklusion gerichtlich geltend zu machen hat.

Der Auftraggeber haftet lediglich fiir die gewohnlich vorausgesetzten Eigenschaften einer Ware, worunter die von den
Herstellern angegebenen Produkteigenschaften sowie jene Eigenschaften, welche bei sachgerechter und
zweckentsprechender Anwendung an das Produkt gestellt werden kdnnen, fallen; dariiberhinausgehende ausdriicklich
bedungene Eigenschaften bediirfen der schriftlichen Bestatigung durch den des Auftragnehmers.

Technische Auskiinfte des Auftragnehmers sind unverbindlich und ohne Gewéhr. Der Auftraggeber sowie der
Auftragnehmer vereinbaren ausdriicklich mit Ausnahme von Personenschaden den Ausschluss einer allfélligen Haftung
des Auftragnehmers fiir leichte Fahrlassigkeit.

9.) Zahlungsfristen:

Die Rechnungslegung erfolgt, soweit dies dem Auftragnehmer mdglich ist, unverziiglich nach Lieferung.

Die Zahlung des Auftraggebers ist unverziiglich nach Fakturierung ohne jeglichen Abzug und spesenfrei fallig.

Im Hinblick auf Auftréage, welche mehrere Einheiten umfassen, ist der Auftragnehmer berechtigt, nach jeder einzelnen
Teillieferung Rechnung zu legen. Beim Auftragnehmer einlangende Zahlungen werden zuerst auf Kosten (wie fiir
Mahnungen, Inkassospesen sowie Anwaltskosten), dann auf Zinsen und sodann auf das Kapital angerechnet.

Im Falle des Zahlungsverzuges werden ausdriicklich 5% Uber die bankiblichen Zinsen hinaus als Verzugszinsen
vereinbart. Fiir den Fall dessen, dass zwischen den beiden Vertragsparteien Ratenzahlung vereinbart wird, ist der
Auftragnehmer im Falle des Verzuges mit zwei aufeinander folgenden Raten berechtigt, ohne Setzung einer Nachfrist
dem Auftraggeber den Terminverlust bekanntzugeben und den gesamten ausstandigen Betrag sofort fallig zu stellen.

Die Bezahlung durch einen Scheck entfaltet nur dann schuldbefreiende Wirkung, wenn tatséchlich eine Einlésung durch
das kontofiihrende Geldinstitut erfolgt.

10.) Eigentumsrechte bzw. Vorbehalte:

Die gelieferte Ware bleibt bis zur Bezahlung samtlicher Forderungen des Auftragnehmers aus der Lieferung (ein-
schlieBlich Zinsen und Kosten) uneingeschranktes Eigentum des Auftragnehmers.

Kommt der Auftraggeber den ihm aus der abgeschlossenen Vereinbarung obliegenden Pflichten, insbesondere
Zahlungspflichten, nicht fristgerecht nach, so ist der Auftragnehmer berechtigt, unter Setzung einer 14-tdgigen Nachfrist
vom abgeschlossenen Auftrag zuriickzutreten; die Setzung einer 14-Tage Nachfrist kann im Falle einer Vereinbarung
einer Ratenzahlung frithestens mit Falligstellung des gesamten Betrages erfolgen.

Im Falle des Riicktritts des Auftragnehmers ist der Auftraggeber verpflichtet, die ihm gelieferten Waren dem
Auftragnehmer unverziiglich herauszugeben. Fiir den Fall dessen, dass dem Auftragnehmer bereits ein Entgelt geleistet
wurde, hat dieser im Falle eines Riicktritts vom Vertrag das Recht, das bereits geleistete Entgelt im AusmaB seiner
Schadenersatzanspriiche sowie im AusmaB einer allfalligen Wertminderung der dem Auftraggeber gelieferten Ware



sowie fiir alle durch die Warenriicknahme dem Auftragnehmer entstandenen Transport- sowie Manipulationskosten
einzubehalten.

Werden Teilleistungen erbracht, Waren in Teilen bestellt, ausgeliefert und abschnittsweise in Rechnung gestellt, gilt
dies als einheitlicher Auftrag, sodass der Eigentumsvorbehalt des Auftragnehmers an samtlichen Waren erst dann
erlischt, wenn samtliche Forderungen durch den Auftraggeber bezahlt werden. Wird ilber das Vermdgen des
Auftraggebers das Konkurs- oder Ausgleichsverfahren eréffnet oder unterbleibt ein Konkursverfahren mangels
kostendeckenden Vermodgens, ist der Auftragnehmer berechtigt, ohne Setzung einer Nachfrist vom Vertrag
zuriickzutreten; diesfalls kommt das zuvor genannte Einbehalte Recht fiir bereits geleistete Zahlungen durch den
Auftraggeber ebenfalls vollinhaltlich zur Anwendung.

11.) Forderungsabtretungen:

Bei Lieferung unter Eigentumsvorbehalt tritt der Auftraggeber dem Auftragnehmer schon jetzt seine Forderung
gegeniiber Dritten, soweit diese durch VerduBerung oder Verarbeitung der Waren des Auftragnehmers entstehen, bis
zur endgiiltigen Bezahlung dessen Forderungen zahlungshalber ab. Eine diesbeziigliche Forderungsabtretung ist durch
den Auftraggeber in den Geschaftsbiichern, Lieferscheinen sowie Fakturen gegeniiber einem allfalligen Abnehmer
eindeutig ersichtlich zu machen.

Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, mit etwaigen Gegenforderungen gegen Anspriiche des Auftragnehmers aus den
Bezug habenden Auftréagen aufzurechnen, es sei denn, diese Gegenanspriiche wurden vom Auftragnehmer zuvor bereits
schriftlich anerkannt.

12.) Produkthaftung:

Die Anwendung des § 12 PHG wird ausdriicklich ausgeschlossen, es sei denn, der Regressberechtigte erbringt den
Nachweis dafiir, dass ein aufgetretener Mangel durch den Auftragnehmer verursacht oder zumindest grob fahrlassig
verschuldet wurde.

Die Haftung des Auftragnehmers wird im Sinne des § 8 PHG ausgeschlossen; dies gilt fiir samtliche an der Herstellung
der dem Auftrag zugrunde liegenden Ware beteiligten Unternehmungen. Der Auftraggeber verpflichtet sich, den zuvor
genannten Haftungsausschluss auf alle seine Abnehmer zu tiberbinden.

13.) Salvatorische Klausel:

Fiir den Fall dessen, dass einzelne oder mehrere Bestimmungen dieser Lieferungs-, Verkaufs- und Zahlungsbedingungen
unwirksam sind, so wird die Wirksamkeit der iibrigen Bestimmungen nicht beriihrt.

14.) Gerichtsstand und anwendbares Recht:

Fiir eventuelle Streitigkeiten wird dir 6rtliche Zustandigkeit jenes sachlich zustandigen Gerichtes vereinbart, in dessen
Sprengel die als Vertragspartner fungierende Firma ihren Geschéaftssitz hat, ausdriicklich vereinbart. Im Falle eines
allfalligen Rechtsstreites gilt ausschlieBlich dsterreichisches materielles Recht, wobei die Anwendbarkeit des UN-
Kaufrechtes ausdriicklich ausgeschlossen wird.

15) Sondervereinbarungen Natursteinmaterial

Natursteinmaterialien, wie Pflasterplatten, Pflastersteine, Randeinfassungen, sind Produkte aus natirlichen
Vorkommen. Muster dieser Materialien stellen nur das allgemeine Aussehen dar. Farbschwankungen und Aderungen
liegen in der Natur des Steinmaterials, bedeuten keine Wertminderung und berechtigen zu keiner Reklamation.
Rétliche und braunliche Farbverédnderungen durch Oxidation von Eisen- bzw. Eisensulfidbestandteilen im Gestein, wie
Pyrite oder Markasit, sind bei allen Natursteinmaterialien méglich. Natursteine verandern durch Bewitterung (Sonne,
Niederschlage, Frost) ihr optisches Erscheinungsbild und es kann, vor allem bei geschichtet gelagerten
Steinmaterialien, zu Abplatzungen kommen. Dies stellt keinen Mangel dar und berechtigt nicht zu
Reklamationsanspriichen. Beanspruchungen und Belastungen durch die Nutzung sind bei der Planung zu
beriicksichtigen. Die Bemessung und folglich Wahl des Oberbaues und der Decke hat in Abhéngigkeit der Belastung
zu erfolgen. Die ungebundene Bauweise (Bettung und Fugenfiillung ohne Zusatz von Bindemitteln) ist die
Regelbauweise, und der gebundenen Bauweise (Bettung und Fugenfiillung mit Zusatz von Bindemitteln) vorzuziehen.
Alle Arten von Pflasterstein-, Pflasterplattendecken sind krafteableitend einzufassen. Fiir schadensfreie Belage, wie
Platze, Wege, Terrassen u.dgl. ist es unbedingt notwendig, dass der Oberbau in seinem gesamten Aufbau
wasserableitend ausgefiihrt ist. Die Bettung hat mit gebrochenem, kornabgestuften Gesteinsmaterial und in einer
Starke von 3-6cm zu erfolgen. Um eine einwandfreie Entwasserung zu gewahrleisten, hat das Gefalle der
gepflasterten Flache bei bearbeiteten Oberflachen mind. 2%, und bei bruchrauen Oberflachen mind. 2,5% zu
betragen. Die zu verlegenden Materialien sind vor der Verarbeitung (vor allem in der gebundenen Bauweise) zu
reinigen, sie miissen sauber, fett- und staubfrei sein. Die Fugenbreiten laut ONORM B 2214 sind einzuhalten. Beim
Verlegen in der ungebundenen Bauweise 5-8mm Beim Pflastern in der gebundenen Bauweise 8-15mm. Fiir
ungebundene Fugen sind gebrochene Gesteinskdrnungen der Korngemische 0/2, 0/4 oder 0/8 zu verwenden. An der
Oberflache hat ein Fugenverschluss zu erfolgen. Die Fugen miissen immer vollstandig gefiillt sein, fehlendes
Fugenmaterial ist zu ergéanzen Bei gebundenen Fugen sind diese nach der Verfugung in Abhangigkeit der Witterung
nachzubehandeln. Des Weiteren verweisen wir auf die besonderen Fachkenntnisse von konzessionierten Verarbeitern
und empfehlen, die Arbeiten von solchen durchfiihren zu lassen. Um langfristig eine schadensfreie und optisch
ansprechende Pflasterdecke zu erhalten, ist die Wartung von diesen Flachen unbedingt notwendig. Die relevanten
Normen und Vorschriften sind einzuhalten. Auf die Steinmaterialien abgestimmte Impragnier- u. Pflegemittel konnen
eingesetzt werden. Vor allem im Bereich von Pflanzen, wie Baume, Biische, Hecken u. dgl., kann es durch Laub, Harz,



Bliitenstaub usw. zu Verfleckungen (Gerbsaureflecken) kommen, und diese durch Impragnierungen verringert oder
verhindert werden. Von uns werden Produkte der Firma Finalit empfohlen. Je nach Verschmutzungsgrad bzw.
Steinmaterial kommen die verschiedensten Produkte vor und nach der Verlegung zur Anwendung. Informieren Sie
sich vor Beginn der Verlegung bei Fachleuten oder kontaktieren Sie Mitarbeiter der Firma Finalit.
Sonderbestellungen kdnnen nicht retourniert werden.

Lademittel, Dienstleistungen und dgl. sind nicht Skonto fahig.

Importe aus Uberseeléndern stellen immer ein unkalkulierbares Risiko dar. Unsere angegebenen Liefertermine sind
Angaben die, wenn nichts Unvorhergesehenes eintritt, eingehalten werden kdnnen. Verzégerungen durch "héhere
Gewalt" (Wetter, Uberlastung der Reedereien, Streik, etc.) kénnen leider niemals ausgeschlossen werden. Daher
behélt sich die Firma Walter Pfaffenberger das Recht vor, keine Haftung fiir einen etwaigen entstandenen Schaden,
der durch Lieferverzug entsteht, zu (ibernehmen. Bei Sonderbestellungen empfehlen wir "Reserve" zu bestellen, da es
immer wieder vorkommt, dass Stiicke durch die Seefahrt zu Schaden kommen.



